CONDICIONES GENERALES COMPRA ONLINE

La compra del producto implica la lectura, el conocimiento y la aceptacion de estas Condiciones
Generales de Uso (en adelante, Condiciones de Uso), por lo que si no esta de acuerdo con
todas las Condiciones, no debe usar esta pagina web.

1. Politica Comercial

1.1 ACTIVACLUB ofrece los productos en venta online exclusivamente a usuarios mayores de
18 afios y facultados de la capacidad juridica suficiente para vincularse a las presentes
Condiciones de Uso. Al realizar un pedido a través de esta pagina, usted declara ser mayor de
18 afios y tener capacidad legal para celebrar contratos. Igualmente, el usuario acepta de
forma expresa y sin excepciones que el acceso y el uso del sitio web, de sus servicios y
contenidos se realiza bajo su Unica y exclusiva responsabilidad.

1.2 ACTIVACLUB se reserva el derecho a no atender los pedidos realizados por usuarios que
no se ajusten a lo establecido en el anterior punto.

1.3 Estas Condiciones de Uso regulan de forma exclusiva la oferta y la aceptaciéon de érdenes
de compra.

1.4 ACTIVACLUB se reserva el derecho de modificar en cualquier momento la configuracién
del presente sitio web, asi como las condiciones del servicio y su contenido, y el derecho a
eliminarlo, limitarlo o suspenderlo de manera temporal o definitiva, o impedir el acceso al
mismo, procurando informar al usuario de estos cambios, siempre que las circunstancias lo
permitan, mediante su publicacion en el sitio web.

1.5 ACTIVACLUB no garantiza, ni directa ni indirectamente, el contenido ofrecido por terceras
personas, ni la veracidad, la fiabilidad, la precision, la oportunidad o la conveniencia de esta
informacidén para el uso que hagan los usuarios o cualquier otra persona.

2. Forma de realizar un Pedido

2.1. Con el fin de poder tramitar correctamente los pedidos, el usuario debera proporcionar
los datos que a tal efecto se le soliciten y deberd adherirse a las presentes Condiciones
Generales de Compra online y al Contrato de Alta y Normas de Utilizacion en la version
publicada en el momento de acceder al sitio web. La informacién contenida en las presentes
Condiciones y los detalles contenidos en esta pagina web no constituyen una oferta de venta,
sino una invitaciéon para contratar. No existird ningun contrato entre usted y nosotros en
relacién con ningln producto o servicio hasta que su pedido haya sido expresamente aceptado
por nosotros. Si su oferta no es aceptada y ya se hubiese realizado algun cargo en su cuenta,
el importe del mismo le sera reintegrado en su totalidad.
El acceso al sitio web esta condicionado a la lectura previa y aceptacion por parte de cualquier
usuario de los términos, condiciones y politicas contenidas en la seccién de Informacién legal
y Politica de Privacidad de esta web.

2.2. Tal y como se ha indicado, antes de proceder a la compra de los productos o servicios
mediante la transmisidn del formulario de pedido, se solicitara al usuario que lea atentamente
y acepte expresamente las presentes Generales de Compra online y el Contrato de Alta y
Normas de Utilizacion.

2.3. Para realizar el pedido, el usuario debe seguir los pasos indicados en el proceso de compra,
cumplimentar los datos solicitados, confirmar la compra de los productos o servicios y realizar
el pago del pedido en la forma establecida. Al confirmar la compra de los productos o servicios,
el usuario dispondra de toda la informacion relativa al pedido en tramitacién (y de todos los
datos contractuales correspondientes.



2.4. Una vez formalizado el pedido, el usuario recibirad por correo electrénico una confirmacion
que el pedido ha sido realizado, detallando los productos adquiridos y los datos contractuales
de la transaccion.

2.5 Los pedidos seran archivados en la base de datos de ACTIVACLUB durante un plazo de
tiempo que no excedera los limites establecidos por la legislacion vigente.

2.6 ACTIVACLUB podra abstenerse de tramitaros pedidos remitidos por usuarios que no
presenten suficientes garantias de solvencia, que resulten ser incompletos o incorrectos, y
también en caso de que los productos seleccionados no estén disponibles. En tales supuestos,
ACTIVACLUB informara al usuario por correo electrénico que el Pedido no se ha tramitado
correctamente, especificando los motivos de ello, y, en su caso, realizara el reembolso de la
suma que se haya anticipado por los productos no disponibles.

3. Productos y Precios

3.1 ACTIVACLUB se reserva el derecho a decidir, en cada momento, los productos que se
ofrezcan online. En particular, ACTIVACLUB podra, en cualquier momento, afiadir o eliminar
productos de la tienda online.

3.2 Se presentan las caracteristicas esenciales de los productos o servicios. A pesar del
escrupuloso cuidado puesto por ACTIVACLUB en su reproduccion fidedigna, las imagenes y los
colores de los productos puestos a la venta online podrian, sin embargo, no reflejar fielmente
la realidad, debido a las caracteristicas especificas del navegador de Internet o de la pantalla
utilizados por el usuario.

3.3 Los precios de los productos a la venta aparecen siempre en euros con el IVA
correspondiente incluido, salvo que expresamente se indique lo contrario. A estos precios se
sumaran, en su caso, los gastos de administracion pertinentes.
El precio de cada producto sera el que se estipule en cada momento en nuestra pagina web,
salvo en caso de error manifiesto. A pesar de que intentamos asegurarnos de que todos los
precios que figuran en la pagina son correctos, pueden producirse errores. Si descubriésemos
un error en el precio de alguno de los productos o servicios que usted ha encargado, le
informaremos lo antes posible y le daremos la opciéon de reconfirmar su pedido al precio
correcto o bien anularlo. Si no logramos ponernos en contacto con usted, el pedido se
considerara cancelado y se le reembolsaran integramente las cantidades que hubiesen sido
abonadas.

3.4 Los precios de los productos o servicios pueden estar sujetos a actualizaciones. Los precios
que ACTIVACLUB aplicara a cada pedido seran los vigentes en el momento en que el usuario
confirme la compra de los productos o servicios, con independencia del dia en que se realice
la entrega, siempre y cuando haya efectuado el pago de los mismos en los plazos indicados.
ACTIVACLUB recomienda asegurarse de cuadl es el precio de venta final antes de confirmar el
pedido.

4. Forma de Pago

4.1 El usuario que adquiera productos en el sitio web se compromete a realizar el pago de la
forma establecida en las condiciones de cada producto o servicio.

4.2 A la recepcién del pedido, ACTIVACLUB enviard al usuario, mediante correo electronico,
una confirmacion de la recepcién del mismo, incluyendo el nimero de pedido. Dicha
confirmacion no tiene validez como factura, sélo como comprobante de pedido. La efectividad
del mismo queda supeditada a la realizacién del pago.



4.3 La factura correspondiente a la compra efectuada sera entregada al cliente en el momento
de pago, si éste la solicita.

5. Desistimiento.

Tiene usted derecho a desistir del presente contrato en un plazo de 14 dias naturales sin
necesidad de justificacion. El plazo de desistimiento expirara a los 14 dias naturales del dia de
la celebracion del contrato en caso de la adquisicién de cuotas de acceso.

Para ejercer el derecho de desistimiento, debera usted notificarnos su decision de desistir del
contrato a través de una declaracion inequivoca (por ejemplo, una carta enviada por correo
postal, fax o correo electrénico) remitida a la siguiente direccién postal o electrdnica:

CENTRO DEPORTIVO POLUX, S.L. (ACTIVACLUB JEREZ), con domicilio en C/. de la Agricultura,
3, 11407 Jerez de la Frontera, Cadiz y correo electrdnico privacidad@activaclub.info

Podra utilizar el modelo de formulario de desistimiento que figura al final de este apartado,
aunqgue su uso no es obligatorio.

Para cumplir el plazo de desistimiento, basta con que la comunicacion relativa al ejercicio por
su parte de este derecho sea enviada antes de que venza el plazo correspondiente

En caso de desistimiento por su parte, le devolveremos todos los pagos recibidos sin ninguna
demora indebida y, en todo caso, a mas tardar 14 dias naturales a partir de la fecha en la que
se nos informe de su decisidon de desistir del presente contrato. Procederemos a efectuar dicho
reembolso utilizando el mismo medio de pago empleado por usted para la transaccion inicial.
En todo caso, no incurrira en ningln gasto como consecuencia del reembolso.

Le informamos que no sera aplicable el derecho de desistimiento una vez que el servicio haya
sido completamente ejecutado. Asimismo, le informamos que no sera aplicable el citado
derecho una vez haya comenzado la ejecucién, consintiendo usted ello expresamente mediante
la aceptacion de las presentes Condiciones Generales de compra online.

Modelo de formulario de desistimiento (sdlo debe cumplimentar y enviar el presente formulario
si desea desistir del contrato)

- A la atencién de (aqui se debera insertar el nombre del empresario, su direccién completa
y, si dispone de ellos, su nimero de fax y su direccién de correo electrénico):

- Por la presente le comunico/comunicamos (*) que desisto de mi/desistimos de nuestro
(*) contrato de venta del siguiente bien/prestacion del siguiente servicio (*)

- Pedido el/recibido el (*)
- Nombre del consumidor y usuario o de los consumidores y usuarios
— Domicilio del consumidor y usuario o de los consumidores y usuarios

- Firma del consumidor y usuario o de los consumidores y usuarios (solo si el presente
formulario se presenta en papel)

- Fecha

6. Atencion al Cliente

6.1 Para cualquier aclaracion, incidencia o reclamacion, el usuario puede ponerse en contacto
con el Servicio de Atencién al Cliente de ACTIVACLUB, accediendo
recepcion.virtual@activaclub.es

7. Aviso acerca de los Contenidos



7.1 ACTIVACLUB se reserva el derecho a actualizar los contenidos cuando lo estime
conveniente, asi como a eliminarlos, limitarlos o impedir el acceso a ellos, de manera temporal
o definitiva, asi como denegar el acceso a la web a usuarios que hagan un mal uso de los
contenidos y/o incumplan cualquiera de las condiciones que aparecen en el presente
documento

7.2 ACTIVACLUB no garantiza que el acceso a la web y/o a las web de enlace sea
ininterrumpido o libre de error.

8. Enlaces con otros Sitios Web

8.1 La tienda online www puede contener hipervinculos (conocidos como "enlaces" o "links")
con otros sitios web que pueden no tener relacién alguna con ACTIVACLUB.

8.2 El objetivo de dichos enlaces es ayudar al usuario durante sus busquedas y su navegacion,
asi como para agilizar la conexién hipertextual a otros sitios web. La activacién de los enlaces
no implica ninguna recomendacidon o sugerencia de ACTIVACLUB respecto al acceso a estos
sitios web o a la navegacion por sus paginas, ni garantia alguna acerca de sus contenidos, sus
servicios o los bienes que suministren y vendan a los Usuarios de Internet.

8.3 ACTIVACLUB no controla dichos sitios web ni sus contenidos, ni lleva a cabo operaciones
para monitorizarlos. ACTIVACLUB no podra ser considerada responsable de los contenidos de
estos sitios web ni de las reglas que adopten con respecto a la privacidad del usuario o al
tratamiento de sus datos personales mientras navega por ellos.

8.4 Las presentes Condiciones no se aplican a los sitios web gestionados por terceras personas
distintas de ACTIVACLUB.

9. Modificacién y Actualizacion de las Condiciones

9.1 ACTIVACLUB se reserva el derecho de modificar las presentes Condiciones en cualquier
momento, sin necesidad de comunicarlo previamente al usuario, que en cualquier caso, es el
Unico responsable de revisarlas como requisito previo e indispensable a la adquisicion de
cualquier producto o servicio disponible online.

9.2 En caso de que cualquier clausula de las presentes Condiciones sea declarada nula, las
demas clausulas seguiran vigentes y se interpretaran teniendo en cuenta la voluntad de las
partes y la finalidad misma de las presentes Condiciones.

10. Legislacion Aplicable y Resolucién de Conflictos

10.1 Las presentes Condiciones Generales estaran sometidas a la legislacion espafiola. Seran
competentes para conocer de cualquier litigio que se derive de las condiciones los tribunales
de Jerez de la Frontera (Espafa), sin perjuicio de cualquier otro fuero que pudiera corresponder
a la parte Demandante, conforme a lo establecido en la normativa procesal de aplicacién.



